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Por qué un Plan de

Retorno a Espaia

"Tenemos la responsabilidad moral de centrar
nuestra atencion en aquellos que tuvieron que
hacer las maletas durante la crisis y recuperar
su talento para nuestro pais.’

Estas palabras de Magdalena Valerio, ministra de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, en un debate en el Senado constituyeron un importante cambio
en el discurso del Gobierno de Espafna sobre emigracion y retorno, y sentaron las
bases de una iniciativa a traves de la que nuestro pais asume la responsabilidad
de fomentar el retorno de las personas que emigraron.

Una obligacion, recogida tanto en la Constitucion Espanola como en la legislacion
estatal y autonomica, para responder tambien a una demanda instalada en la
sociedad espafnola, convencida de los beneficios sociales y econémicos que
aporta el retorno de personas que vuelven con ideas nuevas, mentalidades mas
abiertas y ganas de generar cambios en nuestro pais.

La experiencia migratoria supone un aprendizaje personal y profesional, optar
por ella debe ser una decision voluntaria y no forzada por las circunstancias.
Desde las administraciones publicas se debe acompanar el proceso migratorio,
dando herramientas para que sea o mas positivo posible, abriendo siempre |a
puerta del retorno para quienes decidan volver a nuestro pais.

El Plan de Retorno a Espafna es un mensaje nitido a los espanoles en el exterior.
Juntos vamos a hacer de Espafna un pais para volver.

Constitucion Espaiiola
Articulo 42.

El Estado velara especialmente por la salvaguardia de los derechos
economicos y sociales de los trabajadores espaioles en el extranjero y
orientara su politica hacia su retorno.

Estatuto de la ciudadania espanola en el exterior

Articulo 26. Finalidades de la politica de retorno

1. El Estado en colaboracion con las Comunidades Auténomas y las
Corporaciones Locales, promovera una politica integral para facilitar el
retorno de los espaioles de origen residentes en el exterior.

A tal fin, los poderes publicos, para un eficaz y eficiente aprovechamiento de
los recursos publicos, coordinaran sus actuaciones para que la integracion
social y laboral de los espafoles que retornen se realice en las condiciones
mas favorables.

2. Los poderes publicos adoptaran las medidas necesarias para remover los
obstaculos que dificulten a los espafioles retornados el acceso a las
prestaciones o beneficios sociales existentes, en las mismas condiciones que
los espanioles residentes en Espafia.

El Estado en colaboracidn con las Comunidades Autdnomas, las
Corporaciones Locales y las Asociaciones de Emigrantes Retornados
promovera una politica integral para facilitar el retorno de los espafioles de
origen residentes en el exterior.

3. Los poderes publicos desarrollaran medidas dirigidas a facilitar la
proteccidn y el retorno de las espafiolas residentes en el exterior, y, en su
caso, sus hijos, victimas de situaciones de violencia de género cuando el pais
de residencia no ampare de manera suficiente a las victimas de estos delitos.

4. Los poderes publicos promoveran el acceso a la vivienda de los emigrantes
retornados, teniendo en cuenta las necesidades especificas de este colectivo,
a través de las administraciones competentes y en colaboracion con las
asociaciones de retornados.
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Datos oficiales y tendencias

A 1 de enero de 2019 |la poblacion espanola residente en el extranjero
asciende a 2.545.729 personas, de las cuales 1.553.539 se encuentran en
America y 900.159 en Europa. Si vemos los datos de 2009, primer ano tras el
comienzo de la crisis econdmica mundial, habia 1.471.691 espanoles
residiendo en el exterior. Por tanto, la poblacion espanola en el exterior ha
aumentado en un millén de personas, 1.074.038.

Hay indicadores que nos dan informacion relevante, como el crecimiento de
altas consulares en Reino Unido y Alemania, principales paises de acogida
para la nueva emigracion espanola entre los anos 2009 y 2017. En Alemania
se ha pasado de 77.962 a 154.876 (un crecimiento del 98,6%), y en Reino
Unido de 57.770 a 127.920 (lo que representa un aumento del 121,4%).

Si hablamos de retorno, desde el 2013 al 2077 ha habido un crecimiento
sostenido de las bajas consulares, pasando de las 26.991 de 2013 a las

63.983 del ultimo periodo del que tenemos datos, correspondiente a 2017/. Se

trata de un aumento del 137% en las bajas consulares en solo cuatro anos.
Los datos oficiales evidencian una tendencia de aumento de los retornos a
Espana.

El registro consular es una fuente de conocimiento muy Util, sobre todo para
apreciar tendencias, pero no aporta las cifras reales de la nueva emigracion
espanola, que en un porcentaje importante no se registra en su consulado.
Las razones para no realizar este acto administrativo son diversas:

» La lejania del consulado con la ciudad de residencia.

 Lainscripcion implica la baja en el Padron en Espana.

- Desconocimiento de las ventajas de estar registrado.

- Necesidad de acreditar que trasladas tu residencia de forma permanente.

- Normalmente el registro se realiza cuando ya han pasado unos anos de
emigracion y la persona esta mas asentada.

Ante |la carencia de un indicador preciso sobre cuanto representa en
términos numeéricos la nueva emigracion espanola, en qué paises se
encuentran estas personas y en quée momento emigraron, se trabaja sobre
dos tendencias: la del crecimiento exponencial de la emigracion, sobre todo
de personas jovenes, durante los anos de la crisis, y la del cambio de
tendencia en el segundo semestre de 2017, en el que el saldo migratorio fue
positivo para Espana.
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Desarrollo de
valoresy
capacidades

Contexto socio-economico
La nueva emigracion

Crecimiento
profesional

Durante la crisis economica, cientos de miles de espanoles emigraron en busca de
una oportunidad para ganarse la vida en otro pais.

La gran mayoria son jovenes bien formados, cuyas perspectivas laborales en
Espana se limitaban al desempleo o la precariedad. El fendmeno de la nueva
emigracion espanola es una de las expresiones mas amargas de la crisis y los
recortes, pero también ha representado una oportunidad para esas personas de
crecer personal y profesionalmente.

Los emigrantes han conocido otras culturas, dominan idiomas y se han adaptado
a metodologias de trabajo diferentes, mas modernas e inclusivas. Han superado
barreras, desarrollado su capacidad para la resiliencia, asi como la humildad,
madurez, sociabilidad y determinacion.

Aprendizaje
de ldiomas

Ya en 2014, el estudio La emigracion de los jovenes espanoles en el contexto de la
crisis, publicado por el INJUVE, sefialaba entre sus conclusiones lo siguiente: “Si
se |llevan adelante politicas activas de retorno en el mediano plazo para que no se
produzca el arraigo, tendremos una oportunidad como pais para transformar esta
experiencia migratoria en un aporte al desempeno profesional de estos jovenesy
un aporte también a la cultura del pais”

Ahora es el momento de de que nuestro pais ponga los recursos necesarios para %%
facilitar el retorno de los diferentes perfiles de emigrantes que quieren volver. Los

beneficios econdmicos, familiares y sociales para Espafa son evidentes.

Experiencia migratoria
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Contexto socio-economico
Nuevo modelo economico

Si queremos convertir a Espafia en un pais para volver, es urgente
mejorar la calidad de nuestro empleo, combatiendo la precariedad y
apostando por un modelo de relaciones laborales mas justo e
inclusivo. Solo asi conseguiremos que mas emigrantes se planteen la
vuelta.

En esa linea se enmarca el Plan Director por un trabajo digno aprobado
por el Gobierno de Espana. Una iniciativa con una importancia capital
para luchar contra la precariedad, mejorando la inspeccion para
combatir el fraude, y haciendo ver a las empresas espafolas que no
podemos ser competitivos con un modelo basado en la temporalidad
y los bajos salarios.

Espana necesita acometer un cambio de modelo productivo
apostando por la economia verde, la investigacion, y el
emprendimiento social, y no por la mera explotacion de la mano de
obra barata y sin cualificar.

En definitiva, necesitamos especializar nuestra economia en productos

de alto valor anadido, y adaptar nuestro modelo laboral y las politicas
de conciliacion a los paises europeos mas avanzados.

/ 7/



/1
Por qué un Plan de

Retorno a Espaia

Nueva politica publica

Cuando se afirma que se esta creando una nueva politica publica
en Espafa, no es solo porque el tema de la politica (retorno) sea
nuevo, sino porque la manera de disenarla también lo es. Y ambos
aspectos son igual de relevantes y no se pueden separar el uno del
otro.

El exito de la politica publica de retorno tiene que ver con la
satisfaccion de una demanda social, pero también con la manera
en que esa demanda es satisfecha.

El proceso de decision de esta nueva politica publica comienza en
los usuarios de la misma (emigrantes que quieren volver,
empresas, personal destinado al plan), para identificar sus
necesidades y disefar el servicio que las satisfaga.

Posteriormente se desarrolla la tecnologia y los procesos sobre el
que se organizara el Plan, que sera testeado con un programa
piloto, y finalmente se evaluara con la experiencia de los usuarios 'y
las métricas de impacto.

Las caracteristicas mas relevantes de esta nueva politica publica
son que esta disenada pensando en las necesidades del usuario,
gue se organiza en torno a procesos tecnologicos, y que los

servicios que presta son segmentados en funcion de los diferentes

perfiles de usuarios.

Proceso tradicional
1. Decision politica
2. Reglamentacion
3. Puesta en marcha

4. Usuarios

Proceso centrado en los usuarios

1. Usuarios
2. Diseno del servicio

3. Construir tecnologia y
procesos

4. Programa piloto
5. Evaluacion

6. Lanzamiento de la politica

Modelo inspirado en: Allio, L. (2074). Design thinking for public service excellence. UNDP Global Centre for Public Service Excellence.
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Un proceso participativo e inclusivo para disenar el Plan de Retorno a Espana

La elaboracion del
Plan de Retorno a

Espafa esta en
este punto.

ENTENDER

Implicar a todos los agentes
relevantes para entender sus
objetivos, recursos disponibles y
posibles barreras.

Acercarnos a la experiencia de los
emigrantes para conocer sus

inquietudes e ideas para el retorno.

Definir grupos objetivos del Plan.

+ Trabajo de campo con los
diferentes ministerios.

« Sesiones de co-creacidén con
emigrantes

 Taller con empresas

 Encuestas cuantitativas

l

2
DESCRIBIR

Estructurar todo lo aprendido.

Definir el viaje deseado del
emigrante que se plantea retornar y
todo lo necesario para prestar el
servicio de apoyo al retorno.

« Mapeo viaje emigrantes y procesos
de los servicios del Plan de
Retorno a Espana.

+ Definicion de roles de los agentes y
personal del plan.

+ Definicién y documentacion de las
medidas y los servicios del plan de
retorno.

- Storytelling del plan.

3
IDEAR & CONSTRUIR

Trasladar el concepto del plan a una
plataforma tecnolégica accesible
para los emigrantes y todo el
personal implicado.

Desarrollo y puesta en marcha de la
tecnologia necesaria.

 Definicion, disefio y desarrollo de la
plataforma tecnoldgica.

* Recopilacién, seleccion y creacién
de contenido.

« Formacion del personal implicado
en el desarrollo del plan.

+ Elaboracion del plan de
comunicacion.

4
TESTAR & MEJORAR

Probar el servicio a través de un
programa piloto que permita
implementar mejoras de forma agil.

+ Implementar el programa piloto
 Evaluacion del programa piloto

* Introduccién de mejoras en el Plan

9
LANZAR

Lanzamiento del Plan de Retorno a
Espana: comunicacion, plataforma
en abierto y servicios funcionando.

« Presentacion del Plan y campaia
de comunicacion.

* Introduccién de indicadores y
métricas para la evaluacion.
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Empresas Administracion

La fase inicial para elaborar el

Plan de Retorno a Espana ha puesto el foco en A
los y las emigrantes e implicado a distintos

departamentos de la administracion publica,

empresas y agentes sociales. Emigrantes

Las acciones que se han llevado a cabo en la primera fase de elaboracion
del Plan de Retorno a Espafna han sido disefiadas especificamente para
involucrar de forma activa a los agentes protagonistas del plan en
formatos distintos:

 Talleres participativos con grupos de hasta 12 participantes, en los que
se plantean dinamicas para explorar las barreras e ideas de los
participantes. Realizados con personas retornadas, emigrantes y
expertos en recursos humanos de distintas empresas.

« Encuentros abiertos con emigrantes, en [0os que representantes de la
Secretaria General de Inmigracion y Emigracion se sientan cara a cara
con un grupo amplio de personas para escuchar sus preocupaciones.

Sociedad
« Encuestas realizadas a personas retornadas, emigrantes y empresas.

* Trabajo de campo para identificar recursos disponibles en la
administracion publica relevantes para la puesta en marcha del Plan de
Retorno a Espana.

* Coordinacion institucional con Comunidades Autonomas.

 Participacion de los agentes sociales: CEOE-CEPYME y sindicatos.

Agentes sociales
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Acciones realizadas con los distintos agentes:

INVESTIGACION

ﬁﬁ?h% CON EMIGRANTES

Encuentros

Berlin, 16 noviembre
95 participantes

Londres, 30 noviembre
128 participantes

Talleres Participativos

Berlin, 17 noviembre
11 participantes

Londres, 1 diciembre
10 participantes

Taller con personas
retornadas

Madrid, 10 noviembre
10 participantes

Encuesta a emigrantes

Online
306 respuestas

Encuesta a personas
retornadas

Online
143 respuestas

Taller sobre acompanamiento
psicologico a emigrantes

Londres, 1 diciembre
13 participantes

Grupo de apoyo a retornados

23 Enero, Madrid,
8 participantes

Contactos con asociaciones
de cientificos: RAICEX y
Sociedad CRE

TRABAJO DE CAMPO CON
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Reunion interministerial

25 octubre
9 ministerios

Reuniones con departamentos ministeriales:
Injuve, 6 noviembre, Madrid
SEPE, 13 noviembre, Madrid

Industria, Comercio y Turismo, 20 noviembre y 5 diciembre,
Madrid

Ciencia, Innovacion y Universidades, 27 noviembre y 22 enero,
Madrid

Consejerias de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social,
16 noviembre, Berlin y 30 noviembre, Londres

Oficina Comercial, 30 noviembre, Londres

Coordinacion institucional con Comunidades Autonomas, 4
diciembre, Madrid

Empresa Nacional de Innovacion (ENiSA), 5 diciembre, Madrid
Escuela de Organizacion Industrial, 22 enero, Madrid
Oficina Espanola del Retorno, 23 enero, Madrid

INVESTIGACION
CON EMPRESAS Y
AGENTES SOCIALES

Taller participativo con empresas

Madrid, 3 diciembre
17 participantes
10 empresas

Encuesta complementaria
41 respuestas

Reunion con agentes sociales: CEOE-CEPYME,
UGT Y CC.00.
28 noviembre, Madrid

12
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La emocion de disenar el Plan de Retorno a Espana

‘Esto no va de hacer un plan en un despacho oficial de Madrid.” Las palabras de Agustin Torres,
secretario general de Inmigracion y Emigracion del Gobierno de Espana, resumen bien la filosofia
que ha impregnado el diseno del Plan de Retorno a Espana, un novedoso proceso en el que las
emociones han sido catalizadoras de |a creatividad.

Las escucharon por primera vez los cien emigrantes que participaron en el encuentro celebrado
en Berlin, donde tuvo lugar una mezcla de terapia de grupo, lluvia de ideas sobre lo que debe
cambiar en Espaina para que el retorno sea posible, y canalizacion de algunas frustraciones'y
miedos con respecto a la vuelta.

El ambiente de Berlin se ha repetido a lo largo de toda la fase de investigacion, en el que ha
primado la actitud colaborativa, proactividad y voluntad de cambio de las personas que han
participado. A ello ha contribuido que el Gobierno de Espana ha mostrado conocer la realidad de
la emigracion, empatia con las personas que tuvieron que irse de Espana, y decision para
remover las barreras que les impiden volver.

Es evidente que los grandes protagonistas estan siendo los emigrantes, que ahora tienen la
oportunidad de decidir qué necesidades para volver debe satisfacer el Plan de Retorno a Espana
Yy quUé pais quieren construir a su vuelta, pero hay que destacar también la extraordinaria
disposicion de los diferentes departamentos ministeriales del Gobierno de Espana, la actitud de
cooperacion institucional de las Comunidades Autonomas, el interés por aportar y la actitud
positiva de las empresas, las ganas de ayudar del personal del servicio exterior de la
Administracion General del Estado, o |la participacion de |os agentes sociales.

Hay algo de magia en comenzar un proceso de diseno sin saber como va a concluir,
enfrentandose a ello con una metodologia clara como unica guia. La estrategia tenia como
principio fundamental que el Plan de Retorno a Espana debian disenarlo sus protagonistasy es
evidente que ha sido asi. Cada medida responde a una necesidad detectada en la fase de
investigacion, a un recurso identificado en el trabajo de campo, a la motivacion del Gobierno de
Espafna para construir un pais para volver.

Instituto Cervantes de Berlin, 16 de noviembre de 2018
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/ Investigacion con
emigrantes

/ Trabajo de Campo con Administraciones
Publicas

/ Investigacion con empresas

ara retornar?

Alto.

He enviado mi curriculum para una o
mas ofertas de empleo.

y/0
Estoy en un proceso de seleccion
y/0

He comenzado a reunir
documentacion para regresar.
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Investigacion con
emigrantes

Encuentros (1/2)

Berlin

Instituto Cervantes
16/11/2018

95 participantes

Londres

Instituto Espafol Vicente
Cafada Blanch
30/11/2018

128 participantes

Objetivos

Conocer las inquietudes y
necesidades que los
emigrantes quieren trasladar
al Gobierno de Espana.

Dar voz al mayor numero de
personas posible en un
formato de encuentro abierto
e inclusivo.

Acercar el Gobierno de Espaia
en actitud de escucha activa a
los emigrantes.

Cuando quedarse es mas sencillo que volver

En los encuentros de Berlin y Londres los emigrantes trasladaron lo dificil que es plantearse la
vuelta. Tras anos de emigracion, una buena parte ha encontrado en su pais de acogida la
estabilidad economica y proyeccion profesional que no encontraron en su momento en Espana.

Los afios de emigracion no pasan en vano, las personas generan distintos tipos de arraigo al pais de acogida al
construir su proyecto de vida. Hay aspectos que dificultan especialmente la vuelta: haber formado o tener la idea
de formar una familia, la carrera profesional, el entorno de amigos, el dominio del idioma después de mucho
esfuerzo, la integracion en la vida social y cultural del pais.

Muchos emigrantes sienten que su esfuerzo es recompensado con oportunidades de mejora que invitan a
quedarse. Especialmente los residentes en Reino Unido hacen referencia a la facilidad que tienen para encontrar y
cambiar de trabajo. Esto choca con la incertidumbre generada por el Brexit, lo que evidencia que la politica de
apertura e integracion de la inmigracion en cada pais afecta a la decision de retornar.

Los emigrantes manifiestan su satisfaccion con la cultura laboral de Alemania y Reino Unido, en |la que se
sienten valorados por su dedicacion y experiencia mas alla de sus titulaciones. Reciben mejores salarios, trabajan
por objetivos en organizaciones en las que los jefes son cercanos y les apoyan para crecer, y disfrutan de
flexibilidad y apoyo para conciliar su vida personal y laboral.

En los dos encuentros se percibio una tendencia a la idealizacion de estos sistemas laborales en comparacion
con el espanol. La proliferacion de noticias negativas sobre la situacion en Espafa han contribuido a empeorar su
percepcion del mercado laboral espanol, que describen como un sistema basado en valores que ni comparten ni
aceptan.

Encuentro en el Instituto
Cervantes de Berlin.

Encuentro en el Instituto
Vicente Cahada Blanch de
Londres.

Participantes en el
encuentro de Berlin
completando uno de los
paneles con la pregunta:
¢Cuanto tiempo llevas fuera
de Espana?

/15



/2
Entender

Investigacion con
emigrantes

Encuentros (2/2)

La desorientacion al plantearse la vuelta

Los emigrantes que toman la decision de volver se enfrentan a la disyuntiva de volver ‘sin nada’ o T
buscar oportunidades que son dificiles de encontrar desde su pais de acogida. “ v,/wwm,v,oeygmos.mﬁ /enwsjr«-—emrﬁa@s, '
: @igw S e ——
7 - 7 _.0 1 :

Los que se han planteado volver relatan la dificultad que tienen para acceder a oportunidades laborales de su
interés. Tras afos sin actividad profesional en nuestro pais, estan desconectados de la realidad de sus sectores y
carecen de una red actualizada de contactos, por |0 que cuando afrontan la busqueda de nuevas oportunidades se
sienten perdidos. Esto afecta a personas con perfiles muy diversos, interesadas en trabajar en distintos ambitos del
sector publico (académico, cientifico, educacion, servicios sociales, etc.), privado o que tienen una idea de negocio
y quieren emprender.

A muchos les preocupa la discriminacién por edad (a mayores de 30 y especialmente mayores de 45), que
habitualmente se hace en la seleccion de personal en Espafa.

Hay algunos casos de personas que relatan haber regresado a Espafia, y se vieron forzadas a emigrar de nuevo por
la dificultad para encontrar oportunidades y el grado de desconexion que sentian.

Los cientificos estuvieron representados a través de sus asociaciones en Reino Unido (CERU) y Alemania
(CERFA) para reclamar cambios necesarios en el sistema de ciencia que aborden el éxodo del talento cientifico.

o;_zrg,;ﬁamémg«%w
GAED Deres

oy g Ve

T Sl
okt i
El desarraigo de los emigrantes con la administracion publica espanola se materializa en la escasa relacion que g ‘”‘ A\ (M @
mantienen con el servicio exterior de la Administracion General del Estado. En general no conocen los servicios que !
tienen a su disposicion en el exterior por ser espanoles.

En los encuentros habia en torno a un 20-30% de participantes que manifiestaron no estar inscritos en el registro
consular, a pesar de que llevar varios afios residiendo fuera de Espafa. Por lo general, son reacios a realizar este
tramite porque no tienen incentivos para hacerlo.

Muchos participantes reclaman la importancia de cambiar el sistema de voto rogado.

OPORTUNIDAD PARA EL PLAN

Crear una expectativa real para el retorno, en lo referido tanto en los tramites legales y administrativos, oportunidades
laborales o de emprendimiento y la satisfaccion de las necesidades basicas para instalarse en Espana.

Encuentro en el Instituto Vicente Cahada Blanch de Londres.
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Investigacion con
emigrantes

Talleres Participativos

Berlin

La Red
17/11/2018

11 participantes

Londres

Instituto Cervantes
1/12/2018

10 participantes

Objetivos

Entender en qué punto y como
se encuentran los
participantes en su
experiencia de emigracion.

Entender las motivaciones y
barreras de los participantes
para volver.

Escuchar sus ideas para
facilitar el retorno a Espafia.

Taller de acompafiamiento
psicoldgico

Londres

Consejeria de trabajo
1/12/2018

13 participantes

Objetivos

Detectar necesidades de
atencion psicoldgica.

Ofrecer herramientas.

Espacios de reflexion colectiva

Los talleres en el exterior han sido muy utiles para identificar las necesidades y barreras al retorno de
emigrantes con diversidad de perfiles. Ademas, han servido como espacios de encuentro para la
reflexion colectiva en los que los emigrantes comparten inquietudes comunes, lo que les ayuda a
sentirse menos aislados en su experiencia de emigracion.

En los talleres, cada emigrante contaba a traves de un objeto simbdlico el punto de su proceso de emigracion en el que se
encontraba. Entre sus historias cabe destacar lo siguiente:

Hay perfiles de emigrantes que relatan la dificultad de adaptarse, viven con la vista puesta en Espaina en busca de la
oportunidad que les permita regresar.

Quienes estan construyendo su proyecto de vida en el pais de acogida, relatan su historia orgullosos y [0 usan como
muestra de su capacidad de adaptacion. Algunos tienen pensado quedarse, para ello desarrollan la capacidad de
relativizar su situacion centrando sus pensamientos en |o positivo, para que la distancia con sus origenes no pese en el
dia a dia.

Algunas personas con hijos y separadas desean volver pero su situacion familiar se lo impide. Son personas que se
plantean retornar, planificar su retorno en el medio o largo plazo. En los casos en los que la persona es
economicamente dependiente de su pareja, la frustracion domina la incapacidad que sienten para tomar la decision
de retornar. A estos perfiles les seria de gran ayuda recibir apoyo psicoldgico.

Varios de los participantes manifiestan su interés por emprender.

Ante la idea abstracta de retornar, los participantes navegan entre |la incertidumbre de volver a algo que ya no conocen o
quedarse en lo que ahora forma parte de su zona de confort.

La mayor de las motivaciones para volver es estar cerca de su familia, seguido por el estilo de vida, que atribuyen a
cuestiones como la espontaneidad, el sentido del humor, la humanidad de las personas y el clima. Para algunos es
importante volver para aportar y devolver a nuestro pais lo recibido en educacion. Ademas hay personas que manifiestan
interés por retornar al mundo rural.

it Panel de motivaciones para

| 'A,m. P retornar - Taller Participativo

en Berlin.

FUTURO
i\ . SIMEQUEDOENUK | SIVUELVO A ESPARIA

kP .

Panel de proyeccion de

| posibles futuros - Taller de
Acomparfamiento
Psicoldgico en Londres
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Personas retornadas

Taller Participativo Retorno, una nueva experiencia migratoria

Historias de retorno
10/11/2018, Madrid
10 participantes

Las personas retornadas participantes en el Taller Participativo, coinciden al utilizar la metafora

del ‘salto al vacio’ que supone la vuelta a Espana.

Objetivos

Conocer las historias de
retorno de emigrantes
retornados con perfiles
diversos.

Entender las barreras que
enfrentaron o contindan
enfrentando en su experiencia
de retorno.

Recolectar sus ideas para
facilitar el retorno.

Perfiles

Personas con hijos (familias

con pareja espafolay

extranjera, monoparentales) y

sin hijos.

Personas que decidieron

volver por razones familiares,

médicas, para emprender en el

mundo rural, para estudiar. —

Personas con y sin empleo.

Las primeras dificultades las enfrentan a su llegada en |a gestion de todos aquellos tramites que permiten
normalizar la vida a su vuelta. El acceso al alquiler de vivienda es dificil debido a los documentos solicitados para
firmar un contrato de alquiler (tres ultimas néminas en Espafia y contrato de trabajo). Para conseguir una plaza de
guarderia se solicita la ultima renta. En cuanto al acceso a la sanidad a personas que han retornado de un pais
europeo sin trabajo y por enfermedad tienen que realizar una serie de tramites que se demoran en el tiempo hasta
que se les asigna médico de familia para poder iniciar su tratamiento.

Sin embargo, el proceso de adaptacion forma parte del dia a dia. Al principio descubren con incredulidad como
ciertos comportamientos habituales en su pais de acogida, como usar las papeleras en la calle, no estan tan
extendidos en Espafia. Cada uno va liberando de forma individual este proceso de reflexion personal en el que la
propia identidad se pone en cuestionamiento: ;sigo siendo espafnol/a? ;ya no comparto los valores de vida
espanoles? ;puedo hacer algo para cambiar o gque no me gusta de mi entorno? ;como contindo con mi vida sin
gue esto me afecte tanto?

En el horizonte profesional, regresar sin trabajo ha supuesto y supone para algunos un largo proceso cargado de
frustracion en busca de oportunidades en las que sientan que su experiencia se pone en valor. Los que ya
encontraron o crearon su propio espacio profesional relatan las dificultades que encuentran para aplicar las
formas de trabajo aprendidas en el extranjero. Los cientificos y personas con perfiles relacionados con el sector
publico denotan la dificultad de entrar en un sistema del que estan desconectados y en el que su experiencia
internacional no se pone en valor.

OPORTUNIDAD PARA EL PLAN

Las personas que han vuelto y conocen lo que supone llegar y construir de nuevo una vida desde cero en su propio
pais tienen algo en comun, quieren ser actores de cambio en nuestra sociedad. Necesitan conectar con personas
que han despertado inquietudes similares a las suyas y estan dispuestos a abrazar a aquellos que decidan retornar
para guiarles en su camino de vuelta.

Objetos que simbolizan la
experiencia de retorno de los
participantes.

Momento del taller en el que
los participantes
documentan las barreras
que enfrentaron en su
proceso de vuelta.

Barreras de los participantes
categorizadas por etapas de la
experiencia de emigracion y
segun su relacion con lo
profesional, la administracion o
el contexto social.
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Testimonios (1/4)
Volver sin empleo Vuelta forzada
Relato de una psicologa de Cordoba Relato de profesora de educacion
infantil retornada por enfermedad de un
familiar.

“Las cosas han sido mas duras de lo que esperaba.
He estado trabajando en un hotel seis meses y ahora

) “He estado viviendo en Holanda los ultimo cinco anos,
ya estaba a punto de tirar la toalla y volverme al Plantear

trabajaba como profesora en educacion infantil en

extranjero, donde si se reconocen mis aptitudes : : ) :
rofesjiona;les 16 COMO aaul P volver a irse. una buena empresa y donde fui ascendida a los seis Sentirse
P ' qull. meses de empezar a trabajar. Mi trabajo estaba bien
Condiciones reconocido, sentia seguridad laboral y que mi carrera LT
En la clinica estoy sélo colaborando. Eso quiere decir ——— . ! . : , de Espana.
y q laborales precarias. era valiosa. Tengo 29 afios y mi madre esta enferma. P

sin contrato laboral y sélo horas sueltas. Aunque soy
mucho mas optimista con la entrada del ano, aun no
descarto la posibilidad de tener que volverme a ir, ya

Desgraciadamente en los ultimos meses su

) . Elegir entre carrera
enfermedad se ha agravado, asi que he tenido que 9

profesional y estar

.. . .. ; e eleqgir entre mi carrera profesional y mi familia, y he e
que aun sigo sin la homologacion del titulo que Inversion y espera d 9 do tod ' P de alla. L | ym 4 ’g q cerca de familiar

" - e " para homologar el ejado todo para cuidar de ella. Liegue a mediados de £
necesito para estar aqui habilitada y poder trabajar ; : i iemb < Al lucioné toda | enfermo.
legalmente en mi profesién. Ya van 11 meses y unos titulo de psicologia. noviembre, me apunte al paro, solucione toda la

‘ burocracia y envié curriculums, pero no ha pasado

mil euros invertidos, espero que todo merezca algun R ' . -
dia la pena.” P q 9 nada, ni siquiera me contestan para decirme que no. Dificultad para

pena. Me siento terriblemente frustrada y desalentada. Si encontrar

mis circunstancias no hubieran sido estas, jamas oportunidades.

hubiese vuelto a Espana. No porque no ame mi pais
sino porque no me siento segura ni valida aqui en el
ambito laboral’’

Sensacion de
pérdida
profesional.
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Testimonios (2/4)

Volver siendo ‘mayor’ y/o madre Volver, emigrar de nuevo
soltera Relato de emigrante en America
Relato de dos emigrantes ‘mayores’ Latina que retorno y volvio a irse

“Soy una persona de 46 anos con muchisima “Una de las primeras dificultades para volver surge

Discriminacion

experiencia en mi campo, pero en Espanararavez — por edad. al tratar de recordar que eres espanol, y darte Choaue cultural
contactan con aquellos mayores de 40 anos que cuenta de que ya no entiendes mucho de lo que — -hoq
envian un curriculum. Ademas, las condiciones Salarios poco esta pasando en tu pais. Es comun volver a Espana INVerso.
salariales son muy distintas. competitivos. creyendo que vas a encontrar todo como lo

) dejaste; sin embargo, los cambios, aunque desde
Como madre soltera, necesito un salario decente D|ﬁc|.!Ita.d dentro se vean lentos, para el que ha emigrado se
para poder vivir dignamente y no tener que volver ~—  €conomica para sienten tan fuertes y radicales que eres casi un
a la casa de mi madre.” volver como madre inmigrante mas en Espafia, a pesar de ser espafiol. Falta de

soltera. Constantemente te ves en la situacion de tener sensibilizacién en
“La edad es un problema. Cada ano que pasa sé que explicar a la gente “es que yo emigré”, para la sociedad.
que es mas dificil que las pocas empresas gue entiendan tu desconcierto en lo mas simple y
espafnolas que podrian estar interesadas en mi cotidiano.”
perfil consideren contratarme. La experiencia no
se valora.” Discriminacion
por edad.
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Testimonios (3/4)

Percibir la prestacion
Relato de una retornada

“Hasta que empecé a cobrar el paro, que exporté al
volver a Espana, pasaron tres meses. El SEPE no
enviaba el documento 013 a la oficina de empleo en

Reino Unido. Los protocolos de firmas son diferentes:

en Reino Unido es cada dos semanas y en Espana,
cada tres meses. Tuve que ir varias veces a
recordarles que enviasen el documento.”

Dificultades
para percibir la
prestacion.

Impedimentos para acceder al sector
publico
Relato de una investigadora

“Los problemas vienen cuando ya has llegado y te

encuentras con multitud de obstaculos a la hora de que se te

reconozcan las titulaciones y experiencia adquirida en el

extranjero. Dos anos para convalidar un master es un plazo

ridiculo. Empecé a tramitarlo antes de volver y todavia sigo Proceso de
esperando. Afortunadamente, la Universidad de Valladolid convalidacion.
hizo un trabajo extraordinario en la convalidacion de mi

doctorado. Aun asi, no me vale para sacarme la certificacion

ANECA vy ser profesora de universidad porque no han

actualizado su reglamento para adecuarlo al Real Decreto

de 2014 sobre convalidaciones. Se niegan a reconocer que s e

. . . . de la ANECA.
sus requisitos estan anticuados con respecto a este
decreto.
Al presentarme a las oposiciones en Madrid, y a pesar de
que la experiencia en el extranjero esta contemplada en la
convocatoria y de haber aportado todos los documentos Reconocimeinto
requeridos, se han inventado mil motivos para no ——— experiencia en
reconocerla. Nada de esto esta en la convocatoria, que es la oposiciones

ley, y no sus instrucciones internas, que indican una falta de
transparencia inadmisible.”

/21



/2
Entender

Investigacion con
emigrantes

Testimonios (4/4)

Dificultad para acceder a la
vivienda
Relato de joven retornado de 23 anos

“Desde los 14 a los 23, casi diez anos fantaseando
con retornar a “casa’, donde por fin volveria a ver el
sol. Sabia de antemano lo dificil que son los tramites
de todo tipo en Espafna y por eso empecé a convalidar
mis estudios de Washington mientras vivia en Suecia,
tarde un ano en conseguirlas.

He de admitir qgue me considero afortunado, al haber
conseguido un trabajo que me encanta en poco
tiempo. Pero ahora ya en Espafna me encuentro en
una situacion contradictoria, donde para poder
alquilar una vivienda como mis antiguos pisos en
Berlin o Estocolmo tengo que pagar precios incluso
mas altos que en dichos paises pero con sueldos
hasta un 50% inferiores. Ademas de ver que el precio
medio para alquilar una habitacion oscila entre los
400y los 900 euros al mes.

Por ahora mi perrita y yo seguiremos en casa de mis
padres intentando que toque la loteria...”

Un ano para
convalidar su
titulo.

Dificultad para
encontrar
vivienda.

Apoyo a la pareja extranjera de
retornados
Relato de una cordobesa retornada

“Tengo una hija de 2 afos y una pareja. Mi hija se
vino conmigo, pero mi pareja es italiano y ahora
tendra que buscar trabajo aqui. Y es este punto el
mas delicado. Actualmente él trabaja alli (es
autonomo, tiene una empresa de diseno grafico) y
nosotras estamos aqui. La distancia, sobre todo
cuando hay ninos de por medio, es muy dolorosa.
De momento, sabemos que este ano es asi, sera
duro pero lo superaremos (0 eso espero), pero
estamos pensando en como organizar todo para el
proximo ano: él tendra que vender alli su empresa,
intentar buscar trabajo aqui (Cérdoba o Malaga) o
abrir algo aqui. Sobre esto queria hablaros, sobre
como ayudar a la pareja de los retornados, qué
aconsejais a la hora de buscar trabajo un
extranjero, etc..”

Separacion
familiar.

Desorientacion
sobre como
buscar
oportunidades
para extranjeros
en Espana.
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Encuesta emigrantes y
retornados (1/3)

Online
306 respuestas

Objetivos

Profundizar en el
conocimiento de la realidad
migratoria.

Detectar barreras y
necesidades para el retorno.

Conocer como se relacionan
los emigrantes con la
administracion.

Encuesta personas
retornadas

Online
143 respuestas

Objetivos

Estudiar la problematica de
quienes ya han vuelto a
Espaia.

|dentificar elementos de
mejora en el proceso de
retorno.

Comparar las expectativas
cuando estas fuera con la
realidad al volver.

Analisis de las encuestas a emigrantes y retornados
Percepcion del retorno antes y

despueés de volver

Para detectar las diferencias de percepcion del proceso de retorno entre
emigrantes que quieren volver y personas que ya han retornado, hemos
realizado el mismo cuestionario a personas de los dos grupos. Lo que mas
llama la atencion es la diferencia entre las razones que motivarian el
retorno a Espana y las que finalmente lo motivaron. Quienes todavia no
han vuelto indican que lo harian motivados por un proyecto laboral, sin
embargo los que han vuelto indican haberlo hecho para estar cerca de su
familia. Esto lleva a concluir que idealmente los emigrantes esperan
conseguir una oportunidad acorde a sus expectativas profesionales. Al
volver, su realidad profesional no colma esas expectativas iniciales, por ello
indican que su razon para volver fue estar cerca de su familia. En reducir
esta distancia entre el deseo vy la realidad es donde debe hacer hincapie el
Plan de Retorno a Espana.

Otro dato que incide en esa idea es el referido a la respuesta sobre si creen
que realizan un trabajo para el que estan sobrecualificados, donde
también se aprecian diferencias. Entre quienes han vuelto, piensa asi el
46%, frente al 37% de quienes aun estan en el extranjero.

¢Qué motivaria tu regreso a Espana?

Un proyecto laboral en Espana

Estar cerca de mi familia y amigos
Problemas de salud propios o de un familiar
Motivos legales (permisos, visados, etc.)
Terminar/comenzar estudios

Mi pareja esta en Espana

¢ Qué motivo tu regreso a Esparia?
Estar cerca de mi familia y amigos
Un proyecto laboral en Espaiia
Enfermedad o cuidado de un familiar
Mi pareja estaba en Espana
Motivos legales (permisos, visados, etc.)

Terminar/comenzar estudios

Datos obtenidos de las encuestas de emigrantes y retornados.

8,66

7,95

6,41

2,15

1,68

1,59

8,42

3,46

2,21

1,70

0,64

0,61
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Encuesta emigrantes y
retornados (2/3)

Anadlisis de las encuestas a emigrantes y retornados
Importancia de que la administracion

sea el canal de comunicacién ¢ Has consultado alguna de estas fuentes para realizar tramites

O buscar informacion referidos a la posibilidad de retornar?

Al cuestionarles sobre las fuentes que utilizan para realizar tramites o

buscar informacidn para retornar, comprobamos el déficit de uso de Amigos y familiares 5,89
los canales oficiales, superados en fidelidad por el recurso a amigos y

familiares, buscadores tipo Google o grupos de espanoles en el

extranjero. Recuperar la credibilidad de la administracion como fuente Buscadores online tipo Google 583
de informacion contrastada, util y accesible se confirma como una de !
las grandes tareas a desarrollar por esta iniciativa.

Eriiie los @iiaEmes aue auicren valver [ 0 7% ere e Eaes T Grupos de espanoles en redes sociales (Facebook, Linkedin, etc.) 4,95
las diferentes prestaciones o ayudas para el retorno, donde incluimos

los planes de retorno que se estan desarrollando a nivel autonémicoy ) _ ] o

municipal, lo que resalta la necesidad de mejorar la comunicacion desde Organismos gubernamentales espaiioles (Embajada, Oficina de Retorno, SEPE) 3,03

la administracion, tanto en Espafia como en el exterior.

Incide en esta necesidad de mejorar la comunicacion y abrir la Organismos europeos (EURES, etc.) 1,77
administracion, el hecho de que mas de la mitad de los emigrantes

encuestados no han tenido ningun contacto con la Embajada de Espana
en el pais donde viven. En el caso de las personas que han retornado,

cambia la tendencia y el 58% si que ha acudido a la institucion, BN 0 gubemamentales extranjeros 1,27
probablemente para obtener informacion referida al proceso de retorno.

En cuanto a la satisfaccion con la atencion recibida, |a valoracion es

positiva para el 68% de quienes aun no han vueltoy el 67% de las

personas que han retornado. Datos obtenidos de las encuestas de emigrantes y retornados.
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Encuesta emigrantes y
retornados (3/3)

Anadlisis de las encuestas a emigrantes y
retornados

Como mejorarian quiénes
han vuelto la experiencia de
retorno.

Para poder enfocar mejor las medidas del Plan de
Retorno a Espafia, les preguntamos a las personas que
han retornado qué les habria ayudado en su proceso de
vuelta a Espana. Las tres opciones mas valoradas son
disponer de informacion personalizada y asesoramiento
con los tramites legales y administrativos, acceder a
asesoramiento para buscar empleo desde el extranjero, y
optar a una ayuda para afrontar los gastos asociados al
retorno.

Es destacable la alta puntuacion que recibe el
asesoramiento y ayudas al emprendimiento, una opcion
que cada vez mas personas se plantean al volver a
Espafia, bien porque han desarrollo su espiritu
emprendedor fuera y tienen una idea que llevar a cabo o
bien porque las ofertas de empleo que encuentra no
satisfacen sus necesidades.

¢ Qué te hubiera ayudado en el proceso de retorno?

Informacion personalizada y asesoramiento con tramites legales y administrativos
Asesoramiento para buscar empleo desde el extranjero

Ayuda con los gastos asociados al retorno

Asesoramiento y ayudas al emprendimiento

Ayuda en la busqueda de vivienda

Facilidades para retornar con la familia

Datos obtenidos de las encuestas de emigrantes y retornados.

7,83

7,80

7,43

519

4,53

4,28
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Estadios de los emigrantes en relacion al retorno

Las personas asentadas fuera de nuestro pais atraviesan etapas vitales muy diferentes Potencialmente cualquier perfil podria beneficiarse del Plan de Retorno a Espafa. Sin

que definen su motivacion para el retorno. Los siguientes perfiles estan basadosenla  embargo sus expectativas y motivaciones para el retorno sus muy distintas. Para el

diversidad de personas que han participado en la investigacion. programa piloto del Plan es preferible que la mayoria de participantes sean personas
del segundo perfil, aunque deberia incluir personas de los otros perfiles.

1 / En evolucion

Personas que llevan poco tiempo lejos o
estan en un proceso de cambio personal o
profesional, que les invita a quedarse
donde estan.

¢Volverian? Ahora no.

Necesitan

« Conocer recursos que tienen a su
alcance en el exterior.

« Tener referencias a las que dirigirse si
se plantean volver en algun momento.

2 / Mirada puesta en Espana

Han estado ya un tiempo fuera y tienen
claro que quieren volver. No saben como
dar pasos hacia su retorno. Dependiendo
de su situacion personal y profesional, se
plantean retornar en el a corto, medio o
largo plazo.

¢Volverian? Si.

Necesitan

« Conectar con su sector profesional.

« Acceder a oportunidades profesionales
relevantes.

« Mostrar su perfil a organizaciones que
puedan estar interesadas.

* Inspirarse con ejemplos de otras
personas que han vuelto y estan bien.

3 / Conformes con su situacion

Por su situacion personal y/o profesional
han aceptado o deben quedarse en su
pais de acogida formando su proyecto de
vida.

¢Volverian? No.

Necesitan

« Mantener la conexion con nuestro pais
y su familia.

« Acceder a informacion sobre tramites
burocraticos.

4 /| Nomadas vitales

Son personas que no sienten arraigo por
el lugar en el que viven ni por su lugar de
origen en Espana. Les motiva la emocion
del cambio, ellos mismos son su propio
proyecto vital.

¢Volverian? Si encaja en su proyecto vital.

Necesitan

« Proyectos profesionales atractivos que
colmen sus expectativas.
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Barreras al retorno a lo largo de la experiencia de emigracion

® ® ® N/ ® ® ® ®

Irse Llegar Establecerse Plantearse Planificar la Regresar Readaptarse
volver vuelta (instalarse)

Barreras personales

Percepcidn negativa de Espana.

Impacto psicolégico del proceso migratorio. Choque cultural inverso.

Arraigo en el pais de acogida. Conexidn con el pais de emigracion.

Barreras profesionales

Dificultad pars identlficer aboral acordes las {aboral 0.2 una situacion de
oportunidades en Espana. ) .
expectativas. busqueda de empleo.

Barreras con la administracion

Desconexidon /

Falta de informacién sobre los tramites Falta de informacién sobre los tramites para desconocimiento de como

funcionan las cosas en
Espana.

necesarios antes de volver. instalarse en Espana.
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Trabajo de campo con
Administraciones
Publicas

Reuniones (1/2)

Objetivos

Identificar actores y
departamentos clave para el
Plan de Retorno a Espana.

Identificar recursos de la
administracion relevantes para
el retorno

Reunion interministerial

25 octubre
9 ministerios

Reuniones con departamentos
ministeriales:

Injuve, 6 noviembre, Madrid
SEPE, 13 noviembre, Madrid

Industria, Comercio y Turismo,
20 noviembre y 5 diciembre,
Madrid

Ciencia, universidades e
investigacion, 27 noviembre y
enero, Madrid

Consejeria de Trabajo, 16
noviembre, Berlin y 30 noviembre,
Londres

Oficina Comercial, 30 noviembre,
Londres

Coordinacion institucional con
Comunidades Autonomas, 4
diciembre, Madrid

ENISA, 5 diciembre, Madrid

Escuela de Organizacion
Industrial, 22 enero, Londres

Oficina Espanola del Retorno, 23
enero, Madrid

Objetivo compartido por el Gobierno de Espana
y las Comunidades Autonomas

Las dos citas clave en el ambito de la administracion publica han sido la
reunion interministerial, en la que participaron representantes de nueve
ministerios, y el encuentro de la Secretaria de Estado de Migraciones con
las diferentes Comunidades Auténomas, muchas de las cuales llevan
tiempo trabajando en iniciativas para favorecer el retorno de emigrantes.

Por ello, demandan al ejecutivo central labores de coordinacion, y
enriguecer con los recursos de la Administracion General del Estado, tanto
en Espafna como en el exterior, los servicios que se prestan a las personas
que desean retornar.

En el encuentro, las Comunidades Autonomas plantearon la necesidad de
contar con cifras reales del fendmeno migratorio, y pidieron al Gobierno
central que incluya en el Plan de Retorno a Espana a los diferentes perfiles
de emigrantes, sin discriminar por titulacion o edad.

También solicitaron apoyo para conectar con las personas de sus
territorios que estan fuera de Espaia y con empresas interesadas en
contratar emigrantes que quieren volver.

Q
s

Reunion con Comunidades Autonomas y Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla. 4 de diciembre de
2018
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Reuniones (2/2)

Recursos publicos orientados al retorno

El trabajo de campo dentro del Gobierno de Espana se ha
enriquecido con reuniones con los departamentos (en el territorio
espafiol y el exterior), que mas deben aportar al Plan de Retorno a
Espafna. En ellas se han identificado recursos actuales y
potenciales, para poner a disposicion de las personas que
quieren volver y las que ya han retornado.

El objetivo era identificar programas y medidas dirigidos a la
atencion a los emigrantes y a facilitar su retorno, personal
destinado a labores de informacion y asesoramiento con los
tramites y la busqueda de empleo, y procesos que afectan a la
experiencia migratoria y a la vuelta a casa. Ahora es tarea del
Plan de Retorno a Espana visibilizar esos programas y medidas,
coordinar y formar al personal, y redisenar los procesos para
hacerlos mas accesibles y adaptados a las necesidades de los
usuarios.

Mejorar la coordinacion interministerial, |a comunicacion entre
los diferentes departamentos, y documentar y compartir de
forma accesible toda |a informacion administrativa disponible
son otras de las necesidades detectadas en el trabajo de campo.

Recogida de datos en la reunion con el Servicio Publico de Empleo (SEPE).. 13 de noviembre de 2018
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Entender

Investigacion con
empresas

Taller y encuesta (1/3)

Taller con empresas Las empresas tienen dificultades para acceder
aari ° ° ° °
03/1/2018 a perfiles con experiencia internacional

17 participantes
10 empresas

En todas las conversaciones con representantes de empresas que operan en Espafia,

Objetivos manifiestan tener dificultades para llegar a determinados perfiles de profesionales, con , , o
Entender las necesidades de competencias en idiomas, conocimiento de otros mercados, y experiencia internacional. ldentifica los cinco factores gue mas /ﬂf/uyen a la hora de
contratacion de las empresas , , , . : .
el ol e Perfiles para los que tienen que hacer un esfuerzo especial en sus procesos de seleccionar un candidato (ademas de su formacion y experiencia)
perfiles con experiencia contratacion (buscan perfiles proactivamente en lugar de sélo publicar ofertas y esperar
internacional. candidaturas), y que relinen buena parte de los factores que mas les influyen a la hora de
Identificar los servicios que seleccionar un candidato o candidata: motivacion, idiomas, capacidad de adaptacion,

necesitan que les preste el

e Gl FE ETE 8 ST, potencial de crecimiento y ganas de trabajar en equipo.

Motivacion Idiomas Capacidad de adaptacion
Encuesta a empresas Las dificultades que las empresas se encuentran en el proceso de contratacion de un
Online profesional que esta fuera son la distancia entre los salarios en el extranjero y Espana, el
plazo de preaviso en las empresas donde estan trabajando, y las dificultades para

41 respuestas incorporarse en el corto plazo (desmontar una vida fuera no es sencillo).
Objetivos Potencial de Ganas de trabajar
. Conocer qué valoran de los Las empresas que han participado en este proceso de diseno saben que uno de los crecimiento en equipo

profesionales a la hora de objetivos principales del Plan de Retorno a Espafia es conectarles con profesionales

contratar. espanoles que quieren volver, pero reclaman también que estos reciban apoyo con los

identificar medidas para atraer tramites administrativos y la instalacion en Espafia, porque les facilitaria mucho la Datos obtenidos de la encuesta a empresas.

talento.

Estudiar las perspectivas de contratacion y la incorporacién posterior.

contratacion.
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empresas

Taller y encuesta (2/3)

Servicio adaptado a diferentes perfiles de empresas.

Para definir ese servicio integral, reunimos a una seleccion de empresas de diferentes
sectores y tamafos en un Taller participativo. Hay diferencias relevantes entre las
necesidades de las pequenas y grandes empresas. Por la diferencia de la infraestructura
de la que disponen, las pequefnas solicitan un acompanamiento mas cercano.

Definicion
interna de la
oferta

Conocer los mercados
de otros paises.

Hacer un ajuste previo
para favorecer el
encaje de las partes.

Publicacion
de la oferta

Plataforma atractiva y
accesible con perfil de
empresa.

Identificar
competencias en los
candidatos de manera
previa a la entrevista.

Difundir las ofertas
desde el Plan.

Busqueda
activa de
candidatos

Acceso a bases de
datos de candidatos,
jornadas informativas,
envio de candidaturas
a las empresas.

Jornadas speed-dating
en ciudades
extranjeras.

Filtrado y
seleccion de
candidatos

Busqueda activa con
filtrado por
competencias.
Realizar un filtrado de
candidatos por parte
del orientador.

Detectar el interés real
del candidato por la
ofertay la empresa.

Entrevistas

Ayuda al
desplazamiento para
entrevistas.

Establecer en la
plataforma un
calendario con la
disponibilidad de
fechas.

Foros de empleo en el
exterior.

Negociacion

Estudio comparativo
salarial, coste de vida,
presion impositiva.

Descuentos fiscales,
ayudas a la
recolocacion.

Agilidad burocratica.

Casos de éxito para
generar conflanza.

Contratacion

Ayuda para la
repatriacion: fiscal,
vivienda, integracion
familiar.

Asesoria
administrativa.

Ayudas econdémicas y/
o fiscales.
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Taller y encuesta (2/3)

Equilibrio entre las expectativas y
necesidades de empresas y los emigrantes
que quieren volver

En la investigacion se ha detectado una carencia de comunicacion y una desconexion
entre las expectativas y necesidades de las empresas y las de los emigrantes que
quieren volver. Un déficit que influye negativamente en los procesos de seleccion y
limita las posibilidades de retorno. Tanto empresas como emigrantes demandan
espacios de encuentro y herramientas utiles para mejorar esa comunicacion,
equilibrar las expectativas y necesidades, y facilitar la contratacion.

Un ejemplo de esa carencia en la comunicacion es la vision que tienen los emigrantes
sobre la importancia que se le da en Espana a la titulacion a |a hora de optar a una
oferta de empleo; sin embargo, mas del 80% las empresas consultadas declaran que
lo que valoran es la experiencia.

Una oportunidad detectada en la investigacion es la referida a la coincidencia entre los
aspectos que las empresas consideran necesarios para atraer talento y lo que
buscan los profesionales en una empresa para aceptar una oferta y volver a Espafa.
Ambiente en el trabajo, proyectos interesantes, conciliacion de la vida laboral y familiar
o desarrollo de la carrera profesional son condiciones a los que los profesionales que
estan fuera no van a renunciar.

En este sentido, la mayoria de las empresas encuestadas declaran tener facilidades
para la conciliacion, programas de formacion interna y externa, y planes de carrera
para los empleados mas prometedores. Cerca de la mitad también establecen
retribuciones flexibles vinculadas a objetivos para cada empleado. Iniciativas que nos
acercan a modelos laborales avanzados, como los que conocen y demandan los
emigrantes que quieren volver.

¢Qué valoras mas cuando seleccionas personal?

82,35%
Experiencia

¢ Qué aspectos son, desde tu experiencia,
importantes para atraer talento?

- Ambiente en el trabajo
Proyectos interesantes
Desarrollo de carrera profesional
Conciliacion laboral - personal/familiar
Salario
Localizacion del puesto de trabajo
Flexibilidad horaria
Formacion
Seguridad laboral

Beneficios sociales

Datos obtenidos de la encuesta a empresas.

8,82
8,76
8,47
8,35
7,5

7,47
7,41
7,35
7,05

6,52
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Objetivos generales

Recuperar el vinculo
institucional con las
personas que han
emigrado.

Uk Paas para AT

Hacer de Espafa un pais atractivo
para desarrollar un proyecto de vida
personal y profesional.

Fomentar el retorno de emigrantes a Espana en las mejores condiciones

y facilitar el proceso de vuelta.

o

Reconocer y poner en valor Hacer accesibles los Identificar y visibilizar
el aprendizaje personal y recursos publicos oportunidades laborales en
profesional de la y mejorar los procesos los sectores publico y

experiencia migratoria. administrativos que afectan privado y apoyar el
al retorno. emprendimiento.

Al llegar a Espaia, facilitar:

®

El acceso a las El proceso de adaptacion.
necesidades materiaIeS. Psicolégico, laboral, fiscal, etc.

T

Conectar las necesidades y
expectativas de emigrantes
y empresas.

\Y/

La integracion y
participacion social.

Vincular a las personas que
han pasado o estan
pasando por una
experiencia migratoria.
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Describir

Bloques de medidas del Plan de Retorno a Espana

® O o ’\/ o o @ @
Irse Llegar Establecerse Plantearse volver Planificar la vuelta Regresar Readaptarse
(instalarse)

Se indica entre paréntesis el numero de medidas propuestas para cada uno de los bloques.
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Medidas del Plan de Retorno a Espana

Apoyo para definir proyecto profesional (27) Ayuda para planificar la vuelta e instalarse (14)

PLAN de

Q2 . Servicio de ventanilla unica para el retorno. Recursos para facilitar el acceso a oportunidades profesionales a
P P P p
RETORNO 3 1) Conexion entre emigrantes y empresas ) parejas de espafioles.
Redisenar el registro consular.
Y L o o ) Facilitar la integracion de parejas e hijos de retornados.
ES PAN A Servicio de mediacién laboral. Formacién on-line y presencial en sectores emergentes en Simplificar el procedimiento del subsidio para emigrantes » , B ; 5 -
Espafia. retornados. Facilitar la integracion de las parejas e hijos de investigadores.

Red de mentoring profesional para el retorno. A das EURES Ampliar las utilidades de la certificacion de emigrante retornado. Agilizar la obtencion del permiso de residencia y trabajo para
Networking entre empresas y emigrantes SRS ; parejas extranjeras de retornados.

5 0 g P y g . Servici | . Asesoramiento en la bisqueda de vivienda.

i . .. ; . . ervicios a la carta para empresas. Bonificacion en la cuota de autonomos para emigrantes que
Medidas Mejora del proceso de homologacion de titulos académicos. ob orio de b - boral Programa para compartir vivienda. retornan para emprender. P 9 q
servatorio de buenas practicas laborales.
1 O M 0.9 't c Reconocimiento de CompetenCias adqtliridas enel extranjero. ¥ Acceso a la Red de centros de informacion juvenil. Analizar posibles incentivos para emigrantes retornados.
INISTErOS ) . Red de empresas comprometidas con el retorno. . . .
Asesoria especializada en derechos laborales. Rc;dlsel:lo de los programas de atencion a emigrantes y
= - i Informes de coyuntura y oportunidades. Ei B b

Para hacer de Espana un pals atractivo Facilitar el acceso al Programa de garantia juvenil. g e

para desarrollar un proyecto de vida

personal y profesional.
2) Acceso empleo publico 3) Fomento de la carrera investigadora Creacion de espacios para la participacion (1)
Convalidar experiencia en el sector publico en el Mejora integral del Sistema de I+D+i.
extranjero para la OPE. Facilitar el acceso al Cuerpo europeo de Solidaridad.

Mapa de Recursos para la carrera investigadora.
Flexibilizar el proceso de acreditacién académica desde

Gestion colaborativa y evaluacion continua el extranjero. Red de mentoring profesional para el Retorno de los
investigadores espaiioles.

del Plan (6) Portal Gnico con las ofertas para investigadores y ) . .
docentes. Asesoria para participar en acciones europeas que fomenten

el retorno.

Creacion de ambiente positivo para el retorno (1)

Facilitar el acceso desde el extranjero a la oferta de » _ o
empleo publico. Apoyo y colaboracion con las asociaciones de cientificos en

el exterior y retornados.

Desarrollo de una plataforma unica para la gestién y comunicacién.

Rediseiio de la Oficina Espaiiola del Retorno. Visibilizar historias de éxito.

Creacion de un érgano de coordinacion institucional con CCAA .
Ayuntamientos. Y 4) Incentivar la vuelta para emprender
Organizacion de encuentros con emigrantes en el exterior. . » _ - _ .

Asesoramiento y formacion al emprendimiento. Facilitar el emprendimiento en el medio rural. -~ . . , . . .
Encuestas y talleres con emigrantes y retornados para evaluar el - . . L . Acompanamlento psmologlco del proceso mlgratorlo (1 )
plan. Facilitar acceso a espacios de coworking en todo el territorio. Apoyo para el traslado de empresas a Espaia.
Alianza con otros paises que desarrollan planes de retorno. Informacion sobre financiacion para emprender.

Creacion de grupos de apoyo para personas emigrantes y retornadas.
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PRINCIPIOS

del Plan de Retorno a Espana

Los siguientes principios son los que marcan la filosofia de
trabajo del Plan de Retorno a Espania, tanto en los procesos y
colaboracion dentro de la Administraciéon como en la relacién
con todos los agentes implicados:

Plan inclusivo y no discriminatorio por razon de edad,
discapacidad, nivel de formacion o lugar de origen.

Coordinacion y colaboracion institucional.
Transparencia en la gestion.

Desarrollado con la participacion de los usuarios y agentes
implicados.

Disenado para atender demandas de los diferentes perfiles de
emigrantes

Generar oportunidades en el medio rural.

Atencion a la discapacidad. Atencion a las espanolas residentes
en el exterior que son victimas de violencia de genero, y, en su
caso, de sus hijas e hijos.
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Acceso a los servicios del Plan de Retorno a Espana para emigrantes y personas retornadas.

Los siguientes bloques representan los pasos que seguiran las personas interesadas en el
Plan de Retorno a Espafia para acceder a alguno de sus servicios. La experiencia no es
lineal y no siempre se dara en el orden representado.

1. 2. 3. 4.

S.

@ @ O @
Enterarse Aterrizary Acceder alos Valorar su
explorar servicios del Plan experiencia
S,I?” ge cl:omunicaqién pl)ara A Siterentes vi - Ventanilla tnica. Cada servicio utilizado
ifundir los mensajes clave cceso por diferentes vias _ . o podra ser valorado por sus
del Plan, con la intencién de a la plataforma Unica en la Servicio de mediacion ios de f "

! , laboral y buscador de usuarios de forma sencilla
que IIegue al mayor numero que cada usuario pu.ede embleo para identificar mejoras del
de emigrantes y personas buscar lo que necesite. pieo. Plan.
retornadas. - Apoyo en el extranjero.

- Integracion a la vuelta.

Sumarse al Plan

El Plan incluye espacios en
los que es fundamental la
implicacién de emigrantes
y personas que ya han
retornado, como la Red de
mentoring profesional para
el retorno.
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Describir automatizado Partes de la
experiencia de Servicio de
acceso al Ventanilla
Servicio de Unica para
Ventanilla Unica el retorno.

Proceso manual

externas al Plan.

Servicio de Ventanilla Unica del Retorno

1. 2. 3. 4. S. 6.

(Conocen Surge la razon Busqueda de Lectura transversal Establecer Resolver la Seguimiento y
el Plan) de la consulta informacion contacto consulta evaluacion
Ante esta situacidn, la mayoria Los usuarios suelen navegar Para las dudas que [ T —
Hay muchas de personas hace una de forma rapida hasta que dan necesitan atencion Las consultas. recibidas por los Aquellas
situaciones que - 2 i inf T personalizada habra ) Has, P
busqueda rapida en internet o con la informacién relevante. diferentes canales, que pueda resolver consultas que lo
pueden llevar a la : famili : canales de la : L : .
dad d preguntg a amigos, familiares Es |mportante hacerlq vontanilla finica a el equipo de la ventanilla dnica. requieran tendran
recesidad de o conocidos. accesible con herramientas de - enre " ST
resolver una basqueda predictiva disposicion de los El chatbot permitiré resolver consultas gl
i La plataforma del Plan de 9 . p i y usuarios. de manera inmediata. especifico hasta
duda relacionada . categorizacion (tags). La ;
con la Retorno a Espana debe infor?nacién debe gstér Las respuestas a las consultas se iran que esten
Administracion posicionarse entre esos unificada. actualizada documentando para enriquecer la resueltas por
desde el primeros resultados de ' y seccion de FAQ completo.
, bii g ti presentada en un formato '
vuelta. el canal que da acceso a la ' inmediata : . ,
informacidn oficial. Chatbot —p» B. Derivar - max. 48 horas . Los usuarios
En los casos que se requiera derivar a podran evaluar el
otro organismo o departamento se servicio de
informara al usuario facilitandole los ventanilla Gnica
L. . FA contactos necesarios. .
Un servicio para emigrantes y personas retornadas, Q . Respuesta en diferentes
N - : E-mail en 48 horas momentos del
inspirado en buenas practicas ya existentes en la ntegrado enla TPz mmmmmmmnnnn- S —
Administracién Publica. P. ej. Servicio de Ventanilla : plataforma g;cg:‘:““a” TESDIED - MO (21 '
Unica sobre el Brexit que ofrece la Embajada de A Enp|os casos que requieran la
Espafia en Reino Unido, y esta basado en dos pilares : Rﬁi'::ﬁit::" intervencién de otro organismo o
fundamentales: : - . departamento, se realizara la consulta
Teléfono »_ . atencwn . de forma interna, informando al
1.0frecer informacion oficial y contrastada. Documentacién usuario de| tiempo estimado de
de las I(::'Z)\(r;sultas, respuesta. La consulta sera resuelta
. . . ore una vez que se disponga de la
2.La administracion toma la responsabilidad de informaé‘ién requeﬁdag
recopilar la informacidén que necesita el ciudadano : —
y se la proporciona en tiempo y forma. : :
El chatbot es capaz de automatizar /47

el proceso de documentacion.
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Servicio de Mediacion Laboral

0.

1.

2.

3.

4,

d.

Pasos del proceso Experiencia del
de mediacion que Servicio de

el usuario no Mediacién
percibe. Laboral

6.

Explorar el
buscador de
empleo

La prioridad de la
mayoria de
personas que se
plantean volver
es la de encontrar
un proyecto
profesional
acorde a sus
expectativas. El
buscador de
empleo servira de
termometro para
empezar a
calibrar sus
posibilidades.

O O @ O @ O
Darse de alta Asignar mediador Primer contacto Preparar Sesion 1 Mediacion Seguimiento
con mediador de mediacion Sesion 1

Para acceder al Servicio de
Mediacion Laboral, ser
identificados por las empresas
o participar en un proceso de
seleccion, los usuarios tienen
que registrar su perfil en la
plataforma (hay un aviso con
el tiempo estimado para
completar el proceso).

Habra contenido del perfil del
usuario que sera visible para
las empresas (CV conectado
con LinkedIn, expectativa
salarial, rol o puesto buscado),
y otro al que sdlo accederan
los mediadores (situacion
personal y profesional, nivel de
urgencia para retornar/ya
retornado, huso horario).

En base al perfil del
usuario registrado,
que ha solicitado
acceder al Servicio de
Mediacion Laboral, se
le asignara mediador
teniendo en cuenta
aspectos como el
sector profesional,
comunidad auténoma
en las que desearia
trabajar y voluntad de
emprender.

En un plazo de 48 horas
desde el registro, el
mediador o mediadora
establece el primer
contacto con el usuario,
a través de la plataforma,
para acordar la fecha de
la primera sesién de
mediacion. Se notifica
por correo electrénico
para asegurarse de que
lo recibe, anadiendo una
explicacion sobre el
servicio de mediacion y
los objetivos de la
primera sesion.

El mediador o
mediadora revisa
toda la informacion
sobre el usuario, para
entender sus
necesidades, cuales
son sus puntos
fuertes y débiles, y
crear un checklist
personalizado, que es
una herramienta para
guiar la mediacion.

Con esta informacion,
planteara la
estrategiay el
contenido de la
primera sesion.

Ademas, analizara la
conveniencia de
derivar al usuario a un
plan de retorno
autondmico o local y/
o los servicios de las
CC.AA.

Conocerse, completar el checklist,
marcar objetivos compartidos

En la primera sesion el
mediador explica brevemente
en qué consiste el Plan de
Retorno a Espafay qué
servicios ofrece.

Esta sesion sirve para definir el
objetivo de retorno del usuario,
darle herramientas para
mejorar sus solicitudes de
empleo, y proponer diferentes
alternativas para buscar
oportunidades laborales o de
emprendimiento.

El mediador puede ayudar con
la planificacion del proceso
aportando herramientas como
mapeo de objetivos, acciones
semanales, etc. Al final de la
sesion se consensuara el tipo
de seguimiento a realizar.

Una vez iniciado el
proceso, el mediador o
mediadora hara un
resumen de lo acordado
y aportara los recursos
mencionados en la
primera sesion, (cursos,
links, etc.).

A partir de ahi se
establecen contactos
puntuales en funcion de
lo acordado, para
informar de ofertas de
empleo relevantes,
eventos de networking,
etc.

El usuario tiene la
posibilidad de darse de
baja del servicio si deja
de ser relevante o no es
de su interés.
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Como evaluar el Plan de Retorno a Espana

Se han establecido los siguientes indicadores que permitan la evaluacién del
Plan:

- Perfiles de emigrantes: por sectores, origen, edad, etc. Fuentes de recoleccion de datos para

- Indicadores de retorno: nimero de emigrantes retornados, proyecto evaluar el Plan:
profesional de retorno (contratacion, emprendimiento, sector publico).

- Indicadores de uso de los servicios del Plan: nimero de registrados en la * Meétricas de uso de |a plataforma.
plataforma, canales de contacto utilizados por los usuarios, servicios » Mini-encuestas de satisfaccion a los
utilizados, personas ya retornadas que han accedido a los servicios del plan, usuarios en la plataforma.
satisfaccion de los usuarios, métricas de contenido mas leido. - Encuesta a personas que han utilizado

: . | , algun servicio del plan
- Indicadores de contratacion: numero de empresas registradas, numero de

ofertas publicadas, recurrencia en la publicacion de ofertas por las empresas,
numero de procesos de seleccion y numero de contrataciones.

 Talleres de evaluacion del Plan en el
extranjero.

 Encuesta a empresas que han publicado
- Impacto mediatico: apariciones en medios de comunicacion, diversidad de ofertas y contratado personas
los medios en los que hay apariciones, ratio de conversion en publicaciones retornadas.
en reces sociales

- Indicador de puesta en marcha de medidas: numero de medidas puestas en
marcha, nimero de medidas puestas en marcha en plazo, grado de
desviacion del presupuesto estimado.

/43



UN PA[S PARA VOLVER

* ' ‘,;‘;,‘ -
¥ GOBIERNO  MINISTERIO ,
RETORNO d SHah "9 DEESPANA  DETRABAJO, MIGRACIONES SECRETARIA DE ESTADO

E s P AN A Y SEGURIDAD SOCIAL DE MIGRACIONES




